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Reglas del juego:

● Economía basada en la fabricación 
de bienes de consumo.

● Economía de escala limitada. 

● Cadenas de valor largas.

● Mano de obra abundante y 
distribución de la riqueza.

● Producción y venta basadas en la 
localización.

Reglas del juego:

● Economía orientada a la 
prestación de servicios.

● Aumento sensible de la 
escalabilidad.

● Automatización de procesos:

○ Cadenas de valor cortas.
○ Disminución drástica de la 

necesidad de mano de obra.
○ Distribución de la riqueza 

escasa.
● Aumento de la ubicuidad y la 

inmediatez.

Reglas del juego:

● Prestación de servicios 
orientada por algoritmos de 
IA.

● Tendencia a la escalabilidad 
ilimitada.

● Sustitución de procesos por 
algoritmos de IA.

● Compactación de las cadenas 
de valor.

● Predominio de las IA por 
encima del trabajo humano: 
necesidad de un nuevo 
contrato social.

● Ubicuidad, inmediatez y 
personalización totales.

● Imprevisibilidad.

Escalabilidad limitada

Localizada
La actividad tiene lugar en las 
instalaciones de un campus situado 
en una localización geográfica 
concreta. 

Síncrona
La actividad se realiza en plena 
coincidencia con el espacio y el 
tiempo.

Monolingüe

La docencia y la actividad 
académica en general se llevan a 
cabo en la lengua (o lenguas) de la 
comunidad en la que se ubica la 
universidad.

La IA y la universidad exponencial
Breve historia de la transformación digital

El hecho de entender el concepto de transformación digital permite descifrar 
las fuerzas y los mecanismos que han transformado el antiguo mundo analógico 
en una sociedad en la que la tecnología digital ha modelado, hasta extremos 
insospechados, los procesos de la economía, el conocimiento y la vida diaria de 
las personas.

El acceso a los contenidos, las formas de socialización, los modelos de 
producción, uso y consumo de bienes y servicios, o la forma de trabajar, nunca 
volverán a ser como antes.

Lejos de pararse, la velocidad de los cambios es acelerada por dinámicas 
exponenciales que presentan el futuro como un horizonte de incertidumbre 
difícil de prever. El cambio viaja más deprisa que el pensamiento.

Imagen generada por la IA Bing de Microsoft, con la petición de ilustrar este texto introductorio.
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SEGUNDA PARTE. La universidad exponencial: un horizonte de incertidumbre
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Escalabilidad aumentada

Deslocalizada
Ya no hay dependencia de la 
localización geográfica para 
llevar a cabo la actividad.

Ubicua
Los estudiantes, los docentes y el resto de los 
agentes pueden llevar a cabo la actividad 
académica desde cualquier lugar y en 
cualquier momento, a través de aplicaciones 
y dispositivos digitales.

Multilingüe
La docencia y la actividad 
académica se ofrecen en 
varias lenguas y se dirigen a 
comunidades distintas.

Orientada a servicios
Complementa la oferta formativa tradicional 
con servicios educativos para la formación a 
lo largo de la vida (bolsa de trabajo, redes de 
alumnis, apoyo al emprendimiento, eventos 
de actualización profesional, acceso 
permanente a contenidos digitales, etc.). Es 
el inicio de la transición hacia un modelo de 
organización digital.

Escalabilidad ilimitada

El nivel de automatización de 
todos los procesos académicos 
permite crear modelos de 
negocio escalables hasta 
volúmenes comparables a las 
grandes redes sociales.

Organización digital

La actividad y los procesos están 100 % 
digitalizados; se ha logrado la plena 
automatización; existe una gran 
diversificación de la oferta, que se 
ajusta a tiempo real a las demandas de 
la sociedad, y se ofrece un amplio 
catálogo de servicios educativos para 
la formación y el desarrollo profesional 
a lo largo de la vida.

Global

La actividad está globalizada 
y existe una plena interacción 
multilingüe asistida por 
sistemas de IA.

Personalizada

La oferta se adapta a las expectativas 
y necesidades de cada estudiante. 
También lo hacen los recursos, las 
actividades y la interacción durante el 
proceso de aprendizaje. 

24/7

Gracias a los asistentes virtuales 
basados en IA, el acompañamiento al 
estudiante es permanente, ubicuo e 
inmediato.

Incremento de 
estudiantes

Expansión de la 
estructura física

Incremento de 
estudiantes

Aumento de la 
capacidad de la 
estructura 
tecnológica

● La transformación digital va más allá de la digitalización de la información. También implica una profunda 
mutación en el diseño de los productos y en los modelos de negocio: se pasa de la distribución de bienes a la 
prestación de servicios.

● En algunos ámbitos, como la automoción y la educación, esta mutación todavía no ha tenido lugar o avanza 
más lentamente. ¿Cómo serán los productos resultantes? ¿Cómo funcionarán los modelos de negocio que 
lleguen a la sociedad?

● ¿La llegada de la inteligencia artificial (IA) conlleva una nueva oleada de cambio? ¿Tendrá el mismo 
potencial disruptivo que la primera transformación digital?

TECNOLOGÍA

● La IA penetra en la actividad educativa como lo hace en el resto de los ámbitos de la actividad humana. 
Existe un horizonte de incertidumbre en cuanto a los cambios que conllevará y a su alcance.

● Sin embargo, podemos imaginar un futuro posible a partir de la exploración del potencial de la IA y del 
conocimiento de los retos educativos actuales, y podemos considerarlo la tercera etapa de la historia de 
la transformación digital aplicada a la universidad.

DISCLAIMER: Las autoridades europeas y locales de protección de datos no recomiendan el uso de ChatGPT y otras IA 
generativas hasta que se aclare el contexto jurídico de esta tecnología. En caso de que lo hagas, te recomendamos 
que sigas estos consejos: https://blogs.uoc.edu/elearning-innovation-center/es/situacion-juridica-del-uso-de-las-ia-
generativas/
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1 Las ilustraciones en estilo de dibujo en color han sido creadas con el generador de 
imágenes de Bing.
2  No se han tenido en cuenta algunos modelos de universidad con características 
específicas, como las universidades internacionales con varios campus situados en 
distintas ciudades o los modelos de universidad a distancia clásicos por correspondencia.
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