Com s’elabora un buyer persona

Un buyer persona és una representacio semificticia del nostre client real o
potencial ideal, construida a partir de recerca de mercat i informacio real de
comportament, necessitats i motivacions de compra de clients existents.
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Definicio segments

Exemples segmentats de cervesa sense alcohol
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Marta, 30 anys.
Dissenyadora grafica.
Embarassada

Li agrada la cervesa.

Des que esta embarassada li ve de
gust demanar-la “sense” per cuidar
I'embaras.

Carles, 20 anys.
Estudiant universitari

Acostuma a beure cervesa
artesanal. Quan surt ala niti
condueix, i de vegades quan té
examens, prefereix no renunciar
al plaer de compartir una cervesa
amb els amics i en demana “sense”.

Arquetip conductual
Exemple buyer persona

Lluis, 55 anys.
Electricista. Casat amb 2
fills. Salut fragil

No té una salut robusta. Amant

de la cervesa. La “sense” li permet
continuar consumint cervesa sense
que sigui un risc per a la salut.

Joana, 35 anys.
Tecnica de fitnes.
Amb parella.

Per la feina que té, prefereix la
“sense”.

Marta Molina

30 anys
Dissenyadora grafica
Amb parella
Embarassada
Barcelona

Personalitat

Extravertit Introvertit
Sensorial Intuitiu
Thinking Emocional

Qualificador Perceptiu

Likes

- La cervesa dels divendres a la
tarda amb les amigues

- Alimentacid vegana i receptes
- Exposicions
- El camp

- Teatre, cinema i viatjar

Objectius

U

“Per ser una bona dissenyadora has
de pensar sempre out of the box.’

La Marta és una apassionada de la seva professio. Treballa en una
agencia de publicitat des de fa més de sis anys. El seu somni és tenir

el seu propi estudi de disseny. Ara esta embarassada i ha decidit
esperar una mica per fer el salt. La seva parella treballa en la produccid
audiovisual. Defensora del teletreball.

Des de molt jove, apassionada de la cervesa. Li agraden les cerveses
artesanals. Associa la cervesa a un moment social.

Dislikes

- La falta de sensibilitat als
problemes de sostenibilitat

- La falta d’igualtat de genere

- El sobreconsumisme

Tenir el seu
propi estudi de disseny
en un futur.

Punts de contacte

- Pinterest, Instagram i LinkedIn
- Filmin i Netflix
- TimeOut, Visual i Graffica

- Spotify

Compaginar
Phorari laboral
amb més temps per
a ella. Per fer esport,
cuidar la parellailes
amistats, I’aficio a la
fotografia i, ben
aviat, per al nado.

Marques favorites

- Apple
- CCCB
- Nikon

- Zadig & Voltaire

Estalviar diners per
comprar una casa fora
de la ciutat.
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